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Chuyển đổi số là một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong việc xây dựng và phát 

triển thành phố thông minh Bình Dương với 4 trụ cột: Cải cách hành chính, phát 

triển kinh tế, môi trường bền vững, xã hội toàn diện. 

 Lấy cộng đồng làm trọng tâm 

Năm 2023, tỉnh Bình Dương nâng cao công tác chỉ đạo điều hành, hoàn thành 

nhiệm vụ trọng tâm về chuyển đổi số trong thực hiện chính quyền số. Trên tinh 

thần lấy cộng đồng làm trọng tâm, lấy kết nối thông minh là phương châm phát 

triển, tỉnh Bình Dương đề ra 6 tiêu chí: Kết nối - băng thông rộng, lực lượng lao 

động, đổi mới sáng tạo, bình đẳng tiếp cận kỹ thuật số, ủng hộ khích lệ và bền 

vững. 

Kết quả, năm 2023 Cộng đồng thông minh thế giới (ICF) tiếp tục công nhận thành 

phố thông minh Bình Dương loạt vào Top 7 danh hiệu Smart 21 cùng các thành 

phố của các quốc gia trên thế giới. 

Tháng 4/2022, tỉnh Bình Dương đã công bố Cổng thông tin điện tử Tỉnh ủy và 

thành lập Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (IOC), đây là công cụ thu 

thập cơ sở dữ liệu chuyên ngành của các cơ quan, đơn vị để xử lý, phân tích cho 

kết quả đầu ra phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của chính quyền các cấp cũng 

như các cơ quan đơn vị. Ngoài ra, trên cơ sở tích hợp dữ liệu cùng các hệ thống sẵn 

có và các phần mềm điều khiển với hơn 20 lĩnh vực giám sát, điều hành đã khái 

quát toàn bộ các chỉ tiêu phát triển của tỉnh Bình Dương. IOC đã giúp cho công tác 

lãnh đạo, chỉ đạo điều hành về hoạt động kinh tế - xã hội của tỉnh theo thời gian 

thực. Từ đó đưa ra quyết định nhanh chóng, kịp thời, chuẩn xác, tiết kiệm được 

thời gian và công sức trong quá trình giám sát, điều hành công việc của lãnh đạo 

tỉnh. 

Đặc biệt, tỉnh Bình Dương có nhiều sáng kiến sản xuất tiên tiến, công nghiệp thông 

minh đã ứng dụng tại các trung tâm sáng tạo như: Trung tâm đổi mới sáng tạo công 

nghiệp 4.0 Việt Nam – Singapore, Trung tâm khởi nghiệp và sản xuất tiên tiến, 

Trung tâm Sembcorp - EIU về các giải pháp bền vững, Trung tâm sản xuất thông 



minh của Becamex… tại các lĩnh vực khác nhau, nhiều dự án nghiên cứu với các 

đối tác quốc tế kết nối với tỉnh Bình Dương. 

Xây dựng thành phố thông minh, tỉnh Bình Dương đã tập trung vào công tác cải 

cách hành chính. Từ đó, UBND tỉnh đã phê duyệt danh mục 697/1.893 dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình (36,82%); 692/1.893 dịch vụ công trực tuyến một phần 

(36,555%), và 504/1.893 thủ tục hành chính thực hiện dịch vụ cung cấp thông tin 

trực tuyến (26,625%). Đồng thời, phê duyệt danh mục dịch vụ công trực tuyến đủ 

điều kiện không nhận hồ sơ giấy trên địa bàn tỉnh Bình Dương giai đoạn 1 (từ ngày 

01/6/2023 - 30/9/2023) với 731/1.950 dịch vụ công trực tuyến (chiếm 37%). 

Toàn tỉnh Bình Dương hiện có 8.705 doanh nghiệp hoạt động công nghệ số, tỉnh 

hướng tới thực hiện hỗ trợ tất cả các doanh nghiệp số hóa nhằm tăng năng suất (kể 

cả hộ kinh doanh gia đình, doanh nghiệp vừa và nhỏ), thông qua việc cung cấp kỹ 

năng cơ bản để tham gia vào nền kinh tế kỹ thuật số, ứng dụng Công nghiệp 4.0 và 

phương pháp sản xuất tiên tiến. 

Bên cạnh đó, Bình Dương còn áp dụng đơn giản hóa các thủ tục cho doanh nghiệp 

nhằm rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ thông qua việc nộp hồ sơ, làm thủ tục qua 

mạng, chuyển trả kết quả qua đường bưu điện. Đây là điều kiện thúc đẩy chuyển 

đổi số và ứng dụng công nghệ thông tin trong dịch vụ công, cải thiện môi trường 

đầu tư, sản xuất kinh doanh. Nổi bật, tại Sở Công Thương Bình Dương, hiện nay 

100% văn bản được ký số và phát hành trên môi trường điện tử (trừ những văn bản 

mật), thực hiện kết nối tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả với cơ sở dữ liệu ngành Công 

Thương, áp dụng phần mềm một cửa mới. 

Chuyển đổi số lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm, hướng đến lợi ích 

của người dân. Bình Dương đã thành lập 586 tổ Tổ chuyển đổi số cộng đồng với 

3.329 thành viên bước đầu hỗ trợ người dân trong công tác chuyển đổi số. Hiện 

nay, tỉnh có 82% người từ 15 tuổi trở lên có tài khoản giao dịch tại ngân hàng, 

khoảng 89% người dân biết kỹ năng về công nghệ thông tin. Cùng với đó, Đề án 

06 của tỉnh đã hoàn thành cấp căn cước công dân cho 100% người dân đủ điều 

kiện và là một trong 19 địa phương đầu tiên trên toàn quốc hoàn thành nhiệm vụ 

cấp căn cước công dân. Đồng thời cài đặt và kích hoạt tài khoản định danh điện tử 

(VneID) mức 2 hoàn thành trước 31/8/2023. 

Đầu tư đồng bộ 



Để có được sự chuyển mình nhanh chóng trong cải cách hành chính, Bình Dương 

đã đầu tư cho hạ tầng số với độ phủ cáp quang tới tất cả các xã, phường có mạng 

truyền số liệu chuyên dùng, toàn tỉnh phủ sóng 4G phục vụ 4 triệu thuê bao. Trung 

tâm dữ liệu cung cấp dịch vụ cho chuyển đổi số và đô thị thông minh với 7 nền 

tảng khai thác vận hành. Trung tâm Giám sát, điều hành thông minh kết nối dữ liệu 

với 3 Bộ, ngành Trung ương, 17/18 Sở, ngành, 4/6 cơ quan ngành dọc tại tỉnh với 

15 nhóm chỉ số điều hành cập nhật theo ngày, tuần, tháng và 12 nhóm chỉ số cập 

nhật theo quý, năm. Cùng với đó, tỉnh triển khai ứng dụng Chính quyền số Bình 

Dương, cổng dữ liệu mở và ban hành danh mục dữ liệu mở của tỉnh. Hiện nay, 

Trung tâm Giám sát, điều hành thông minh của tỉnh đã tích hợp hơn 1.039 chỉ số ở 

27 lĩnh vực. Theo đó, IOC các huyện, thị xã, thành phố cũng đang triển khai xây 

dựng, thành lập. 

Cổng dịch vụ công trực tuyến tỉnh Bình Dương đã triển khai được dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, 4, được cung cấp trên nhiều phương tiện truy cập khác nhau, 

bao gồm cả thiết bị di động. Hệ thống thông tin một cửa điện tử được triển khai 

dùng chung cho tất cả 19 Sở, ngành, 9 UBND cấp huyện và 91 UBND cấp xã. 

Phấn đấu hết năm 2023, hoàn thành 100% số hóa, ký số và lưu trữ điện tử đối với 

hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính. 

Theo kết quả công bố, Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh Bình Dương, mức độ 

hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà 

nước tỉnh Bình Dương (năm 2022) đạt 85,52%, xếp thứ 4/63 tỉnh (tăng 18 bậc so 

với năm 2021). Về chuyển đổi số các Bộ, ngành, địa phương, năm 2022 tỉnh Bình 

Dương xếp hạng 19/63 tỉnh, thành phố cả nước, tăng 3 hạng so với năm 2021. 

Theo lãnh đạo tỉnh Bình Dương, để hoàn thành mục tiêu chuyển đổi số của quốc 

gia tốt hơn nữa, trong thời gian tới đây, tỉnh sẽ từng bước triển khai các chương 

trình hành động cụ thể, trong đó tập trung ưu tiên chuyển đổi số lĩnh vực: Quy 

hoạch xây dựng, phát triển đô thị và hạ tầng, khai thác và sản xuất vật liệu xây 

dựng, nhà ở, công sở và thị trường bất động sản. Trong sản xuất công nghiệp, tỉnh 

tập trung triển khai mô hình nhà máy thông minh, vận hành thông minh, các hệ 

thống thông minh cho một số doanh nghiệp sản xuất công nghiệp trên các lĩnh vực. 

Hoàn thiện cơ sở dữ liệu về tài nguyên môi trường, nước, khoáng sản, đất đai, đo 

đạc và bản đồ, cơ sở dữ liệu quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đảm bảo đồng bộ, 

chia sẻ và liên thông trong lĩnh vực tài nguyên và môi trường. Các lĩnh vực về giao 



thông vận tải và logistics, nông nghiệp, y tế, giáo dục, văn hoá và du lịch tiếp tục 

được thực hiện và triển khai một cách đồng bộ. 

Chuyển đổi số là sự thay đổi mang tính toàn diện từ chính quyền, đến từng doanh 

nghiệp, từng tổ chức và người dân trong mọi lĩnh vực. Chuyển đổi số tiên phong 

thực hiện trên cơ sở kế thừa phát huy những kết quả đạt được của việc xây dựng 

chính quyền điện tử, thành phố thông minh tỉnh Bình Dương để mang tính dẫn dắt, 

thúc đẩy kinh tế số, công dân số, xã hội số phát triển. 
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